POUCENIE O SPOTREBITEESKOM ROZHODCOVSKOM KONANT{ PRI
INICIOVANT SPORU PROTI SPOTREBITELOVI

Spotrebitel'ské  spory je  opravneny  rozhodovat’” len  rozhodca, ktory je  zapisany
v zozname rozhodcov opravnenych rozhodovat’ spotrebitel'ské spory vedenom Ministerstvom
spravodlivosti Slovenskej republiky a sic¢asne zapisany v zozname rozhodcov staleho rozhodcovského sidu
opravneného rozhodovat’ spotrebitel'ské spory. Zoznam rozhodcov a stilych rozhodcovskych sudov
néajdete na webovom sidle Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky www.justice.gov.sk.

Ak podpisete spotrebitel'skd rozhodcovska zmluvu, v pripade, ze druhd strana poda proti Vam zalobu, Vas
spor rozhodne stily rozhodcovsky sid, ktory méa povolenie udelené Ministerstvom spravodlivosti
Slovenskej republiky. To znamend, ze Vas$ spor nebude rozhodovany vseobecnym sudom; aj v tomto
pripade vsak mate pravo dovolavat’ sa na vSeobecnom sude vyslovenia neplatnosti uzavretej spotrebitel'ske;
rozhodcovskej zmluvy. Spotrebitel'ské rozhodcovské konanie sa zacina diom dorucenia zaloby na staly
rozhodcovsky sud. Podanie zaloby na staly rozhodcovsky sud ma rovnaké pravne ucinky, ako keby bola
zaloba podand na vSeobecnom sude Slovenskej republiky.

Ako zalovany moézete uplatnit’ svoje prava proti zalobcovi vzajomnou zalobou najneskor do zacatia ustneho
pojednavania vo veci samej, inak v primeranej lehote na to ustanovenej stalym rozhodcovskym sidom, a ak
lehota nebola ustanovend, do vyhlasenia rozhodcovského rozsudku. Rovnako sa mate pravo vyjadrovat’ ku
vsetkym dokazom a navrhom, ktoré boli predlozené.

K vyjadreniu na svoju obhajobu pripojte dokazy, ktoré podporuju vase tvrdenia. Spotrebitel'ska
rozhodcovska zmluva, $tatat, rokovaci poriadok ani ostatné predpisy stileho rozhodcovského sudu sa
nesmu odchylit’ v neprospech spotrebitel'a od zakona ¢. 335/2014 Z.z. o spotrebitel'skom rozhodcovskom
konanf a o zmene a doplneni niektorjch zikonov (dalej len ,,zakon®). Pouzitie Statdtu, rokovacieho
poriadku a ostatnych predpisov stileho rozhodcovského sudu nesmie viest’ k znevyhodneniu spotrebitel’a
oproti druhej strane.

Procesny ukon spotrebitel’a, a to najmi podanie zaloby, zaslanie zalobnej odpovede, vyjadrenia, navrhy na
vykonanie dokazu, doékazného prostriedku alebo namietky nedostatku pravomoci nie je mozné spoplatnit’
alebo podmienit’ ich tdcinky dhradou poplatku. Vase podania moézete adresovat’ aj prostriedkami
elektronickej komunikacie na elektronicku adresu: podatelna@pvictoria-arbiter.sk

V konani sa moézete dat’ zastupit’ advokatom alebo inym zastupcom, vritane zdruzenia na ochranu
spotrebitela. Nepodcenujte vyznam spotrebitel'ského rozhodcovského konania a venujte pozornost
pisomnostiam, ktoré vim boli dorucené. Utastnici spotrebitel'ského rozhodcovského konania st povinni
poskytovat’ stallemu rozhodcovskému sudu sucinnost’ potrebnu pre riesenie spotrebitel'ského sporu.

Pisomnosti vratane rozhodcovského rozsudku sa spotrebitelovi zasielajd do vlastnych ruk na adresu
uvedenu v spotrebitel'skej zmluve, na ktoru sa vzt'ahuje spotrebitel'skd rozhodcovska zmluva, alebo na ind
adresu oznamenu spotrebitefom, alebo zistend stalym rozhodcovskym sidom najmi z listin, ktoré su
obsahom spisu. Ak povazujete rozhodcu, ktory rozhoduje Vas spor, za zaujatého, mate pravo podat’ voci
rozhodcovi namietky. Namietku zaujatosti musi Gcastnik zaslat’ stalemu rozhodcovskému sidu do 15 dni
odo dna, ked’ sa dozvedel o okolnostiach, ktoré od6vodiuju zaujatost’ rozhodcu. V namietke uved'te
dovody, pre ktoré povazujete rozhodcu za zaujatého. Taktiez mate pravo podat’ st’aznost’ voci postupu
rozhodcu predsedovi staleho rozhodcovského sidu alebo Ministerstvu spravodlivosti Slovenskej republiky.
Rozhodca podlieha disciplinarnej pravomoci Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky. Staly
rozhodcovsky sdd, jeho zriadovatel a rozhodcovia podliehaji kontrole a sankciam Ministerstva
spravodlivosti Slovenskej republiky.

Spotrebitel'ské rozhodcovské konanie sa uskutocnuje v sidle staleho rozhodcovského sidu a je spravidla
pisomné. Spotrebitel'ské rozhodcovské konanie sa spravuje zakonom a predpismi staleho rozhodcovského
sudu ucinnymi v ¢ase zacatia spotrebitel'ského rozhodcovského konania. Predpisy staleho rozhodcovského
sudu rozhodujice pre Vas spor najdete na webovom sidle: www.victoria-arbiter.sk
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Staly rozhodcovsky sud je povinny aj bez navrhu spotrebitela preskimat’, ¢i vymahany narok nie je zalozeny
na neprijatelnej zmluvnej podmienke alebo na zmluvnom dojednani, ktoré je v rozpore s ustanoveniami
v§eobecne zaviznych pravnych predpisov na ochranu prav spotrebitel’a. Staly rozhodcovsky sud je povinny
prihliadat’ aj iné dévody neplatnosti pravneho ukonu, na ktoré by sid prihliadal aj bez navrhu.

V suvislosti so spotrebitel'skfm rozhodcovskym konanim Viam moézu vzniknat’ trovy konania. Trovy
konania, ktoré je povinny znasat’ spotrebitel’, nesmu byt’ neprimerané.

Spotrebitel'ské rozhodcovské konanie konéi pravoplatnost’ou rozhodcovského rozsudku alebo doruc¢enim
uznesenia. Rozhodcovsky rozsudok nadobudne pravoplatnost’ uplynutim lehoty na podanie Zaloby o
zrusenie rozhodcovského rozsudku. Ak tcastnik spotrebitel'ského rozhodcovského konania dobrovolne
nesplni to, na ¢o ho zavizuje pravoplatné rozhodcovské rozhodnutie, druhy ucastnik moze podat’ navrh na
zacatie exekucie.

Sud na zalobu ktorejkol'vek zo stran zrusi rozhodcovsky rozsudok, ak

e ucastnik  spotrebitelského  rozhodcovského konania nemal spésobilost’ uzavriet’
spotrebitel'skd rozhodcovska zmluvu,

e ucastnik spotrebitel'ského rozhodcovského konania nebol riadne upovedomeny o ustanoveni
rozhodcu alebo o spotrebitelskom rozhodcovskom konani alebo mu nebolo umoznené sa zacastnit’ na
spotrebitel'skom rozhodcovskom konani,

e rozhodcovskym rozsudkom sa rozhodol spor, ktory spotrebitel'ska rozhodcovska zmluva
nepredvidala alebo sa nim rozhodlo o veci, ktord je podla zikona vylicena zo spotrebitel'ského
rozhodcovského konania,

e stily rozhodcovsky sid nebol ustanoveny v  stulade  so zakonom,
v spotrebitel'skom rozhodcovskom konani sa nepostupovalo v sulade s ustanoveniami zakona a uvedeny
nedostatok mohol mat’ vplyv na vysledok sporu,

e spotrebitel'ska rozhodcovska zmluva neobsahuje nalezitosti podla § 3 zakona, alebo je tu iny
doévod neplatnosti spotrebitel'skej rozhodcovskej zmluvy,

e stily rozhodcovsky sud nenariadil ustne pojednavanie, hoci spotrebitel jeho nariadenie
navrhoval podla § 34 ods. 2 zakona a z okolnosti uvedenych v navrhu na nariadenie dstneho pojednavania
vyplyvala potreba jeho nariadenia najmi z ddévodu, Ze bez ustneho pojednivania sa nebolo mozné
vysporiadat’ s navrhmi a tvrdeniami spotrebitel’a a toto pochybenie mohlo mat’ vplyv na vysledok sporu,

e v konani nebol spravne zisteny skutkovy stav tym, ze stily rozhodcovsky sud nespriavne
vyhodnotil predlozené dokazy, nevykonal navrhované dokazy alebo neumoznil spotrebitelovi predlozit’
dokazy a toto pochybenie mohlo mat’ vplyv na vysledok sporu,

e  vo veci rozhodoval zaujaty rozhodca,

e stily rozhodcovsky sud rozhodol v rozpore s ustanoveniami vseobecne zaviznych pravaych
predpisov na ochranu prav spotrebitela a toto porusenie mohlo mat’ vplyv na vysledok sporu,

e rozhodcovsky rozsudok zavizuje uUcastnika spotrebitel'ského rozhodcovského konania na
plnenie, ktoré je svojou povahou objektivhe nemozné, praivom nedovolené alebo odporuje dobrym
mravom,

e vykon rozhodcovského rozsudku by bol v rozpore s verejnym poriadkom Slovenskej
republiky,

e rozhodcovsky rozsudok vychadza z nespravneho pravneho posudenia veci.

Sucastou  rozhodcovského rozsudku je poucenie o moznosti podat na sud  Zzalobu
o zrusenie rozhodcovského rozsudku, o lehote na jej podanie vratane odkazu na webové sidlo Ministerstva
spravodlivosti Slovenskej republiky, na ktorom je zverejneny vzor zaloby o zrusenie rozhodcovského
rozsudku, ktory si mozete jednoducho vyplnit’ a podat’ na side podla Vasho bydliska. Zaloba musi byt’
podana na okresnom sude podla bydliska spotrebitela do troch mesiacov od dorucenia rozhodcovského
rozsudku tej zo stran, ktora sa zrusenia rozhodcovského rozsudku domaha.

Zalobu o zrusenie rozhodcovského rozsudku mézete podat’ aj po tom, ako zacala exekucia a bolo Vam
dorucené upovedomenie o zacati exekucie. Vzor zaloby, ktory moézete jednoducho vyplnit’ a podat’ do 15
dni od dorucenia upovedomenia, Vam zasle sudny exekutor.



